
地震・自然災害時のガス安全ガイド
万が一の災害時に慌てず対応できるよう、身の安全確保と対応手順をご確認ください。

1. 地震が発生したときは（まず身の安全第一）

STEP 1 地震のときは身の安全を最優先！

・丈夫な机の下に隠れるなど身を守ってください。
・【警告】無理に火を消しに行かないでください。

STEP 2 揺れが収まったら：落ち着いて火の元を確認

・使用中のガス機器のスイッチを止めてください。
・器具栓・ガス栓をしっかり閉めてください。

2. ガスを使う前の安全チェック

ガスのニオイ
周囲でガスの臭いがしないか確認。臭う場合はすぐ窓を開け連絡先へ。

機器の変形・破損
本体に変形や破損がないか、壁との隙間が変でないか目視確認。

接続具のはずれ
ホースやソフトコードなどの接続具がはずれていないか確認。

排気筒（煙突）
はずれ、凹み、穴あきや給排気口の閉塞がないか確認。

燃え方の確認
炎が異常に大きい、異音がする、点火しにくい等がないか。

停電時の注意
換気扇が回らない状態での使用は一酸化炭素中毒の恐れ！必ず窓
を開けて換気してください！

3. ガスメーターの復帰手順

1
すべてのガス機器を止める

器具栓を閉じるか、運転スイッチを切り、すべてのガス機器を止
めてください。※メーターガス栓は閉めないでください。

2
復帰ボタンのキャップをはずす

メーター左上にある復帰ボタンのキャップを手で回し、キャップ
をはずしてください。

3
復帰ボタンを押す

復帰ボタンを奥までしっかり押し込み、表示ランプが点灯したら
すぐに手を離してください。

4
約3分間待つ（確認中）

ガス漏れがないか確認中。3分間は絶対にガスを使わないでくだ
さい。表示ランプ点滅が消えたらガスが使えます。

※震度5程度以上の地震の場合は、ガスメーターが自動
的にガスを遮断します。

異常を発見した場合、ただちにご連絡ください！

一般連絡先[8:30～17:00]
(0766)-22-0709

緊急時専用ダイヤル

0570-0709-21
または
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